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A. Realizar pagamentos | Aceder ao homebanking myFinanfarma

Ultimo acesso: 31/07/2025, 11:48

Bem-vindo, Farmacia

0 Através da drea "Acessos rdpidos” selecione op¢do

"Pedir Pagamento Moével”

Acessos rapidos Autorizagoes pendentes

-g:l (4~ Mao existemn dados a serem mostrados.
3 L

Pagar fatura a Transferéncla Pedir check-up

fornecedor para conta

w® n® CHECK U

Solugodes

e &

Adiantamento

™ Farmacia _RO(.eba Ja o SNS Ja > ResolvaJa Confirme Ja

Mumero de farmdcias NMomero de Operacdes Limite Utilizado Limite Utilizado Limite Disponivel

2 0 € € €

Valor Transferido Valor das Operacdes Limite Disponivel Limite Disponivel Limite Utilizado

€ € € € €
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A. Realizar pagamentos | Criar um novo pedido de pagamento (1/2)

O contrato onde ird registar o pagamento jd se encontra , o
0 d PA9 J Receba Ja: Pagamentos Moveis

pré-selecionado. Se a Entidade tiver vdrios Selecionar meio de pagaments

Confirmacao Concluso

estabelecimentos, escolha o contrato correspondente &

FCI rméCiCI p rete nd Id q. Area de pagamentos para as encomendas dos seus clientes

P08012 - Finanfarma

Selecione o meio de pagamento pretendido

j‘\'TB WAY

Preencha os campos obrigatoérios: n.° telemdvel, valor a
pagar e e-mail (este Ultimo é opcional para MB WAY)
Para pagamentos iniciados no Sifarma, os campos serdo
automaticamente pré-preenchidos de acordo com a
informac¢do constante na ficha do Cliente Sifarma testes@/inanforma.

19/08/2026

o No caso de pagamentos por referéncia multibanco,

preencha a data limite para efetuar o pagamento. Esta Dados do pedido (opcionais)

pode variar entre 2 a 30 dias [ contmuar

e Clique em "Continuar”
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A. Realizar pagamentos | Criar um novo pedido de pagamento (2/2)

Inicio Solucdes Acdes QOutros

e Confirme os dados e cliqgue "Confirmar” para concluir
a operacdo Receba J&: Pagamentos Moveis

Selecionar meio de pagamento

Area de pagamentos para as encomendas dos seus clientes

MB

910000000

P08012 - Finanfarma
0,01€
testes@finanfarma.pt

22/03/2026

Dados do pedido (opcionais)

e - 0O
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| u—
M3 WAY  A.1. Realizar pagamentos | Pagamento pelo Cliente
Via MB WAY

a Aplicacdo MB WAY Q E-mail (se preencheu o e-mail)

O Cliente recebe uma notificacdo para Apds realizada a operacdo, é enviado

aar - confirmar a operag¢cdo na sua um comprovativo de pagamento para
< Pagamento com N.2 telemovel a plicacc’io M B WAY
&)
0,01€
O Cliente terd 5 minutos para aceder

o e-mail do Cliente

)
Pague Ja

a aplicacdo MB WAY e escolher a
opc¢do "Pagar” ou "Recusar”.

Se o cliente ndo efetuar qualquer
acdo, o pedido de pagamento expira
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g
M3 A.2. Realizar pagamentos | Pagamento pelo Cliente
Via Entidade e Ref.2 Multibanco

€ sMs e E-mail ® E-mai

O Cliente recebe uma mensagem por

Apds realizada a operagdo, é enviado

15:31 € =l 87%m

SMS e e-mail com os dados de um comprovativo de pagamento para

< °Finanfarma e EN . i . )
pagamento assim que o pedido é ) o e-mail do Cliente
e |
submetido PagueJa
O Cliente deve realizar o pagamento
A enviar mensagens de texto a (SMS/MMS) Otrcvés do Seu homebcnking OU num
Enviamos os dados para pagamento do AT M
pedido de encomenda feito na sua
farmacia.
Entidade: 28756
Referencia: 088526681 - ’
Valor: 0.01 EUR O prazo de validade dependerd da

14:53

data selecionada no campo “Data

Ok Ok obrigado Ok vou verificar Certo

Limite" ao submeter o pedido (entre 2
a 30 dias)

@ IF'@ Mensagem de texto ©
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‘gs’A A.3. Readlizar pagamentos | Pagamento pelo Cliente (1/2)

Via Cartdo de Crédito

a SMS e E-muail e Finanfarma.pt e Finanfarma.pt - Pague Ja

FINANFARMA

No site da Finanfarma, clique no
PagueJa e introduza o seu email e
password 16191700 para realizar o
pagamento da compra feita na
Farmacia™

O Cliente recebe as instrugdes de O Cliente deve aceder ao site da No ecra "Pague J&", o Cliente preenche
pagamento por mensagem SMS e e- Finanfarma (finanfarma.pt) e clicar na o seu e-mail e introduz a password
mail assim que o pedido de pagamento aba "Pague J4&", localizada no lado indicada na mensagem SMS

é submetido direito do ecrad



GUIA DE UTILIZADOR

‘gs,A A.4. Redlizar pagamentos | Pagamento pelo Cliente (2/2)

Via Cartdo de Crédito

Q Finanfarma.pt - Pague Ja

PagueJé') 0

PagueJa

nai recebeu o pedido de pagamento

50,00 €

De seguida, o Cliente deve prencher os dados do seu Apds o Cliente realizar a operacao, é enviado um
cartdo de crédito e clicar em "Efetuar pagamento”. comprovativo de pagamento para o seu e-mail

A app do banco poderd enviar ao cliente uma
notificacdo para autorizar a compra com
autenticacado forte 3D Secure.
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Ovutras operagoes | B. Acompanhar o estado dos pagamentos

@ FINANFARMA Inicio Solugdes Agdes Outros @

Q Aceda a "Lista de pagamentos” através do icon

"Pagamentos moéveis" visivel na barra de menu nggmemtog Moveis

Lista de pagamentos

Canal

Para a gestdo dos pagamentos deve assegurar Selecione
manualmente as seguintes alteracoes de estados:

Estado

Pago; Expirado; Finalizado; Devolugdo

e Se estado "Expirado”: selecione ¢ ; para “"Renovar

° [}
p e d | d O < Pesquisa avangada ) Fecho de dia/turno

Dt. pedido Operador N.° pagamento Tipo de Creditado
e Se estado "Pago”: selecione 7 para alterar para pagamento

11 o o I
o estado "Finalizado myFinanfarma  11/07/2025 Farmécia 4072844 Expirado 100€  » e

myFinanfarma 11/07/2025 Farmacia 4072832 Pago r[“] e 1,00 € >

\.t) Download Excel

e Para consultar mais detalhe, selecione >
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Outras operagoes | C. Consultar pagamentos realizados (1/2)

a A partir da "Lista de pagamentos” consulte os Pagamentos Moveis

Lista de pagamentos

movimentos realizados num determinando periodo,
clicando em “Fecho do dia/turno”

Selecione

Pago; Expirado; Finalizado; Devolugéio

e Selecione o canal (e.g. myFinanfarma)

O campo "Operador” estard pré-preenchido com o o

nome do operador do terminal.

myFinanfarma

Operador
a1 IR

Cada operador tem acesso aos seus movimentos.
Apenas o operador com perfil "Assinante” pode

aceder a listagem de todos os movimentos.

09/09/2025

e Indique o intervalo de data/hora que pretende

consultar

09/09/2025

e Cligue em "“"Imprimir"” para obter todos os

m

movimentos de acordo com a pesquisa realizada
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Outras operagoes | C. Consultar pagamentos realizados (2/2)

Help

Vé . ° . Ve . docurment (1) (1).pdf *
Apds clicar em Imprimir, serda feito o download em pdf, a

com o agregado de todas as transacgoes realizadas no

canal e nas datas selecionados. ®F|NANFARMA

Fecho terminal nao presencial Sifarma

Fecho emitido a 02-02-2026

Periodo de 13-01-2026 as 00:00 a 13-01-2026 as 23:59

Operador: Farmacia

Detalhe por meio de pagamento

Meio de pagamento N° total de Montante
operagoes

MB WAY 1
MB WAY Dev 1

Total
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Outras operac¢oes | D. Consultar pagamentos compensados

Q Na homepage myFinanfarma aceda & solugdo toumo.  Duhs  Compensagdo  Mevmms  Posemaniostoss |
Receba J& e selecione a op¢cdo "Compensacdo” a

e Selecione o "Contrato” e "Tipo de terminal” para

Tipo de terminal

consultar os pagamentos compensados na conta DO [ Vinua

de acordo com as datas de pesquisa.

Data de Compensagdo (de) Data de Compensacdo (até)

Os movimentos compensados sdo agregados de | wor2025 o || oo o |

acordo com os critérios escolhidos e por meios de ==
Pesquisar

pagamento (e.g. MB WAY)
‘ >

e Ao selecionar o botdo > serd reencaminhado — — e N

535€

para uma pdgina de detalhe dos pagamentos

01/01/2026 myFinanfarma Cartdes 2026010167 >

compensados. Aqui pode visualizar toda a lista de

(&) Download Excel

pagamentos e consultar informac¢do detalhada e

Mota: Apds os fechos, & realizada a compensacdo pela entidade responsavel pelo sistema de pagamento (acquirer) que gera a liquidacéo/crédito na conta DO no dia da
compensacdo se este for um dia Gtil, caso contrario, serda no dia Gtil seguinte.

e Para maior conveniéncia, pode exportar a

informacdo para excel
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Outras operagoes | E. Devolucoes de pagamentos (1/3)

Quem pode realizar operacoes de devolucoes ?
= . nicio olugbes goes utros
e Operadores com perfil "Assinante” nice o Aede O @ © 0 06 0 -

e Operadores com o acesso ao perfil “Pagamentos Mébveis > Pagamentos Méveis “

COnSUItO, OperOC6eS e dGVOlUCéO" Lista de pagamentos

Podem ser efetuadas devolu¢coes de compras realizadas por |
MB WAY ou Cartao de Crédito, até 120 dias da transagdo e
original e cujo estado seja "Pago” @ ou "Finalizado”

( Pesquisa avancada ) Fecho de dia/turno

transacdo e serd efetuada para o mesmo meio de Dt. pedido Neopagamento  Tipodepagamento  Estado

A devolugcdo pode ser de valor igual ou inferior ao valor da

14/11/2025 81025e87e83c4743.. MB WAY Pago [T

pagamento utilizado na compra.

14/11/2025 PM_SC12ca30dé Pago (7
c Para realizar uma devolu¢do aceda ao icon "Pagamentos ~ 12717205 OdScbsfadfSiczs. Pogo

moveis” @ visivel na barra de menu 12/11/2025 Q06bdefdFfel1ES... Pago (T

i 10/11/2025 59b3b12ccc0540e... Pago (7
e Selecione o "Canal”, estado “Pago” ou finalizado. Na

10/11/2025 ledaecbff72e439%b... Pago (77

pesquisa avan¢ada pode selecionar também a data

e Ao identificar a compra pretendida, selecione > para
aceder ao detalhe da compra
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Outras operacgoes | E. Devolucdes de pagamentos (2/3)

\

‘ Pagamentos Moveis

Detalhe da operacgdo

Dados de pagamento

4072832
11/07/2025, 10:37
100 €

Pago

) Imprimir Recibo Comerciante

0o

\S

e No final do ecrd de detalhe da operacdo cligue em

“"Devolucao”

Receba J&: Pagamentos Mdveis

Devolugdes

Area de devolucdo de encomendas

PO5131-Farmdacia

4072832

MB WAY

4

Preencha o valor a devolver, que poderd ser igual ou

inferior ao valor total da transacdo e o e-mail

(opcional).

Cligue em "Continuar”

15
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Outras operacgoes | E. Devolucoes de pagamentos (3/3)

Receba J&a: Pagamentos Maveis

Devolucées

Conclusdo

Area de devolucdo de encomendas

PO5S131-Farmacia .

Confirme a operacdo e introduza o cédigo de autorizacdo

Mao recebeu a SMS com o seu cddigo de auvterizagdo? Heenviar SMS

\S 4

Se a devolugdo for realizada pelo operador “Assinante”

ou operador com perfil “Consulta, operagoes e
devolugao”, ird receber um cédigo Token no seu

telemovel, para autorizar e concluir a devolucgdo

e Introduza o cédigo Token

@ Selecione "Continuar” para concluir a devolugao

Solucdes ACHEs Outros

Bem-vindo, Farmécia EMNRCcRRs: °@“’5‘3“

Acessos rapidos Autorizacdes pendentes

Receba Ja - Devolucdo de Paga.. 2 F02 2026, 1T49

Receba Ja - Devolugdo de Poga, 26,02/ 2026, 181

<

onfirme Ja

Limite Disponivel

No caso de a devolucdo ser realizada por um operador sem
perfil “Consulta, operag¢oes e devolugdo”, apds introduzir o
cdédigo Token, a operacdo ficard pendente de autorizagdo

do "Assinante”

O acesso ds autorizacoes pendentes é feito através da
pdgina inicial @ou através do icon "Autorizagdes

Pendentes”
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Outras operacgoes | F. Aprovacdo de devolucdo em lote (1/2)

Solughes  Agbes  Outros e ; )
Ultime acesso: 02..’03)‘26

Autorizacdes pendentes \

Pendentes de assinatura

Bem-vindo, Farmacia

201271025 20/03/2028

m Pesquisa avangada

Acessos rapidos Autorizagdes pendentes

9 0

=_’] Receba J4 - Devolucho de Paga. 2602/ 2026, 1749

Pogar fetura a Padlr pogamants Extratos o outros

Receba Ja - Devolugho de Paga. 24/02/2026, 18N

fornacedor méval

H076632

<

12/03/2026, 1c0F

12/03/2026, W04

Receba 14 - Devolugd.

Gestdo Operadores - .

Operador Devolugdes

Farmdcia da Terra

-
: : e

bolugdes

[E‘\ Adiantaments
T Farmdécia

Nomero de farmacias

2

wValor Transferido

15.000,00 €

\S

RecebaJa O

Nomero de Operagoes
Q

Volor das Operogdes
0,00€

_':Pw"‘.w.lé >

Limite Utilizado
16.857,18 €

Limite Disponiel

£3.142,82 €

olvals O

Limite Utilizodo
213507 €

Lirnite Disponhel
40.864,83 €

Cor

firme Ja

<

Limite Disponivel
0,00 €

Limite Utilizado

0,00 €

< |

120372026, 15:07 Receba M - Devolugd. Operador

<

HOTHIET 245/02/2026, 168:27 - Devolugd._ Operador

<

KOTEVTT 2460272026, 1819 Davolucd, Operador

5]

HOTHEVT 250272026 1817 Receba 14 - Devolugd Operador

<

KOTEWD 250272026, 1814 = Devolugd. Operador

E

HOTEI58 246,/02/2026, 18:1 Receba 14 - Devolugd.. Operodor

<,

HOTHNGT 24022006, 1749 Receba M4 - Devolugd. Operador

c Para realizar a aprovacdo de devolugcoes em lote,

cligue no icon "Autoriza¢cdoes Pendentes” ou, na pdgina

inicial, cligue em "Mostrar mais autorizagoes”

4

\ J

e Selecione as operacodes pretendidas, até um mdximo
de 10. Pode optar por selecionar todas @

e Cligue em "Aprovar operac¢cdao”

17
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Outras operacgoes | F. Aprovacdo de devolucdo em lote (2/2)

Autorizacoes pendentes

Pendentes de assinatura

Estado das operagdes
Tipo de operacdo Nomero

O Receba Ja - Devolugao de Pagamento LOT76189

O Receba Ja - Devolugao de Pagamento LOTENTT

< >

\S

e Cligue em continuar e ird receber no seu telemdvel a

4

mensagem “Para autorizar o(s) seu(s) pedido(s)
pendente(s), introduza o codigo de autorizacao [nUmero
de autorizacao]”

Autorizacdes pendentes

Pendentes de assinatura

Operag¢oes a validar

4076189 2644272026, 18:27 Receba Ja - Devolugao de Paga...

LOTETTT 24/2/2026,18:19 Receba Ja - Devolucdo de Paga...

Confirme a operagdo e introduza o cédigo de autorizagdo

MN&o recebeu a SMS com o seu codigo de autorizagfo? Beenviar SMS

Conclusdo

e Introduza o cédigo de autoriza¢do e selecione

"Continuar” para concluir as devolugoes

18
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Outras operagoes | G. Obter comprovativos em lote

Pagamentos Moveis

Download Comprovativos

Inicio Solugdes Agdes QOutros

Pagamentos Moveis

Selecione

ecione

Pago; Finalizado; Devolugdo

( Pesquisa avancada )

e (2

Dt. pedido Operador N.* pagoamento Tipo de pagamento Estado
N.° pogamento Tipo de pagamente  Estado Creditado Valor

4076383 MEB WAY Expirado myFinanfarma 25/02/2026 Farmacia L076145 MB WAY Devoluggo + *

puichs il myFinanfarma 25/02/2026 Farmdcia 4076143 MB WAY Devolugdo + *

25/02/2026 armdcia 4075143 MB WAY
myFinanfarma 25/02/2026 Farmdcia 4076141 MB WAY Devolugdo + *

myFinanfarma 25/02/2026 armdcia LO76141 MEB WAY

myFinanfarma 24/02/2026 Operador 4076145 MB WAY
myFinanforma 25/02/2026 armdacia 4076139 MB WAY

\S 4

c Para obter o comprovativo de vdrias operagoes

e Selecione o "Canal” e o "Estado” da operacdo. Pode
efetuadas de uma sé vez, clique no icon "Pagamentos pesquisar por data ou outras opc¢oes através da
moveis” visivel na barra de menu Pesquisa Avancada

Selecione as operagoes que pretende ou cligue no

Na pdgina "Pagamentos madveis”, clique em - : -
e ) o ' campo de sele¢do no cabegalho de lista de operagdes,
Comprovativos : , :
para selecionar até 20 itens de uma vez

e Cligue em "Download Comprovativos” para obter os
respetivos comprovativos em pdf

19
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Outras operagoes | H. Gestdo de operadores (1/4)

@ FI NAN FAR MA Inicio Solugdes Actes QOutros c

Através do menu "Outros” o operador “"Assinante”
poderd criar novos operadores, remové-los ou gerir
0s Ja existentes Bem-vindo, Farmdcia ceswodeoperadores @)

c Cligue em "Outros"” na barra de menu

e Selecione "Gestdo de operadores”

Acessos rapidos Autoriza

@ Q Ndao existem
o gt

Apenas os operadores com perfil de acesso ao

Pagar fatura a Transferéncia Pedir pagamento Pedir check-up

Receba J&d no myFinanfarma poderdo realizar

fornecedor para conta movel

operacoes e visualizar os detalhes do contrato P sy @ RecebaJa O ek Ue
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Outras operagoes | H. Gestdo de operadores (2/4)

Gestdo de operadores

Lista de operadores

Operadores aprovados

MNeme do operador

erador

eradorsc Receba Ja

M.2 identificagdo pessoal

111111

L656666

T

e Se desejar remover um Operador, selecione o
respetivo nome e cligue em "Remover operador”.

Caso prentenda gerir permissoes de acesso do

Operador, clique >

e Para criar um novo Operador, selecione "Adicionar

operador”

Gestdo de operadores

Adicionar o perador

Dados gerais

Selecione

Perfil de acesso

Assinante (3 ® Operader (&)

\S

e Preencha os dados do novo Operador

e Escolha o perfil de acesso pretendido

27
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Outras operagoes | H. Gestdo de operadores (3/4)

\

Acesso a produtos

Todos os contratos, com permissdes de consulta, incluindo

os contratos opds a adesdo ao servigo Homebanking
®) Apenas produtos indicados pela entidade

Farmdacia

Pagamentos
Mdwveis

Receba J&
Confirme Ja
Avance Ja
Checkup
financeire

SNS Ja /f
Resolva Ja

Documentacdo do utilizador

4

a Selecione o tipo de acesso, produtos e permissoes do
operador. Faca upload da cépia do documento de
identificacdo do operador (e.g. Cartdo de Cidaddo)

@ Cligue em "Continuar” e o utilizador que estd a
realizar esta operacgdo ird receber um cédigo Token no
seu telemadvel, para confirmar a criagcdo do novo

operador.

( N 0 v )
_ Cancelar / _ Voltar

Gestdo de operadores

Adicionar operador

Conclusao

Confirme a operagdo e introduza o cédigo de autorizagdo

MNao recebeu a SMS com o seu cédigo de autorizagdoe? Reenviar SMS

/

® O

Introduza o cédigo Token

Cligue em “"Confirmar”
Apds validacdo da identificacdo, pelo servicos da
Finanfarma, o novo operador ird receber no seu n°.

telemodvel os dados de acesso ao myFinanfarma

22
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Outras operacgoes | H. Gestdo de operadores (4/4)

o 20,
Solugdes  Agdes  Outros @ 9 ‘ 9 PT  ENM r'\’S“i

Se a entidade obrigar a mais do que 1 assinatura, os
restantes Assinantes terdo que confirmar a criacdo do Bem-vindo, Farmdcia ”[““““““’“"“”"0"

operador, para tal, devem clicar no icon "Autorizacoes

Pendentes” 0 ou, na pdgina inicial, clicar em “"Mostrar
mais autorizacoes”, e selecionar a autorizacdo
e concluir o processo

Acessos rdapidos Autorizagdes pendentes

@) @ Receba Ja - Devolugao de Paga... 26/02/2026, 17:49

oy
W

Transferéncla PedIr pagomento ExXtratos @ outros

parn conto mavel Receba Ja - Devolugao de Paga... 264/02/2026,18M

J.'nu

Mostrar mais autorizacdes
plugdes e

Adiantamento
[ F aci

Rﬁ";?ba Ja O SNSJa > ResolvaJa U Confirme J& &

Mamero de farmacias Nomero de Operacdes Limite Utilizado Limite Utilizado Limite Disponivel

2 0 16.857,18 € 913517 € 0,00€

Valor Transferido Valor das Operagdes Limite Disponivel Limite Disponivel Limite Utilizado

15.000,00 € 0,00 € 43142,B2 € 40.864,83 € 0,00 €




+
Receba Jé(’

Venda mais. Presencial e online.

Para mais informacoes sobre
pagamentos moveis, contacte

o seu Gestor de Conta Finanfarma.

Contacto de apoio ao cliente

Finanfarma
Telefone: 213 476 300

E-mail: recebaja@finanfarma.pt
Dias Uteis das 2h as 18h

Atualizado em agosto 2026

FINANFARMA
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