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A FINANFARMA E PROPRIETARIA DO DOMINIO WWW.FINANFARMAPT, ONDE SE
ENCONTRA ALOJADO ESTE WEBSITE E ESTAEMPENHADA EM PROTEGER A PRIVACIDADE
E OS DADOS PESSOAIS DOS UTILIZADORES DO WEBSITE, PELO QUE ELABOROU E
ADOTOU A PRESENTE POLITICA E AS PRATICAS AQUI DESCRITAS.

1. DO QUE SE TRATA ESTA POLITICA

Esta Politica de Privacidade explica como recolhemos e tratamos os dados pessoais que sao
necessarios ao fornecimento do Website da FINANFARMA (adiante "WEBSITE") e dos

servigos que estdo disponiveis através do mesmo.

Exemplos desses servicos sdo a possibilidade de nos contactar, colocar pedidos de

informacodes e fazer o reporte de irregularidades.

O objetivo € que 0o WEBSITE e os referidos servigos sejam fornecidos de uma forma expedita

e sem transtornos, descrevendo as praticas adotadas para esse efeito.

2. O QUE SAO DADOS PESSOAIS

Sao todas as informacdes (independentemente da natureza e suporte) relativas a uma

pessoa e que identificam essa pessoa.
Sao também as informacdes que tornam uma pessoa identificavel.

Por identificavel deve entender-se uma pessoa que possa ser identificada, direta ou
indiretamente, designadamente por referéncia a um numero de identificacdo ou a outros
elementos especificos da sua identidade fisica, fisioldgica, mental, econdmica, cultural ou

social.

Exemplos de dados pessoais que recolhemos sao, “nome” e “email”, quando nos contacta.

3. COMO VAMOS UTILIZAR OS SEUS DADOS PESSOAIS

A FINANFARMA ird utilizar os dados pessoais que nos forneca para as seguintes finalidades:

e Responder ao seu pedido de contacto e informacao;

e Responder ao seu pedido de informacdo sobre produtos e/ou servicos da
FINANFARMA,;

e Seguimento e tratamento de irregularidades comunicadas;

e GCerire melhorar o WEBSITE;
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Garantir a seguranca dos sistemas de informacao e prevenir fraudes.

4. QUAIS OS FUNDAMENTOS PARA TRATARMOS OS DADOS PESSOAIS

Os dados pessoais que a FINANFARMA trata tém fundamentos especificos, consoante as

finalidades a que se destinam, nomeadamente:

Finalidade

Responder ao seu pedido de contacto e informacgéo

Fundamento

Interesses legitimos da FINANFARMA

Descrigao dos Interesses

E interesse da FINANFARMA analisar e responder ao seu pedido de

informagao. Quando faz qualquer pedido de informagao, também tem a

Legitimos expectativa razoavel que iremos dar seguimento ao seu pedido e que lhe
iremos responder.
o Responder ao seu pedido de informacio sobre produtos e/ou servicos da
Finalidade
FINANFARMA
Fundamento Diligéncias pré-contratuais
Finalidade Seguimento e tratamento de irregularidades comunicadas
Obrigacbes legais a que a Finanfarma se encontra sujeita no ambito do
Regime Geral das Instituicdes de Crédito e das Sociedades Financeiras e no
Fundamento . ] ) o
ambito da Lei relativa a prevengao do branqueamento de capitais e ao
financiamento do terrorismo.
Finalidade Gerir e melhorar o WEBSITE
Interesses legitimos da FINANFARMA; e Consentimento para instalar
Fundamento

cookies.

Descrigdo dos Interesses

Legitimos

E interesse da FINANFARMA realizar auditorias, analisar e rever permissdes,
e implementar medidas técnicas e de suporte, de forma a efetuar uma

gestdo mais adequada do WEBSITE.

FINANFARMA




POLITICA DE PRIVACIDADE DO WEBSITE DA FINANFARMA FINANFARMA

Finalidade Garantir a seguranga dos sistemas de informacao e prevenir fraudes
Fundamento Interesses legitimos da FINANFARMA
Descrigao dos Interesses E interesse da FINANFARMA garantir que a navegacao no website é realizada
Legitimos de forma segura.

5. QUE DADOS PESSOAIS RECOLHEMOS

Os dados pessoais que a FINANFARMA recolhe e trata sdo apenas agueles necessarios e

adequados as finalidades acima indicadas, nomeadamente:

Finalidade Dados

Responder ao seu pedido de contacto e informacao Nome e enderecgo de e-mail, detalhe do pedido

Responder ao seu pedido de informacdo sobre | Nome, nome da Farmacia, codigo ANF, telemovel,

produtos e/ou servicos da FINANFARMA endereco de e-mail, detalhe do pedido

Seguimento e tratamento de irregularidades | Nome da pessoa envolvida, nome do comunicante,
comunicadas telefone/telemovel, endereco de email (caso estes

dados sejam partilhados) e detalhe da irregularidade

Gerir e melhorar o WEBSITE Dados de Cookies

Garantir a seguranga dos sistemas de informagao e | Endereco de IP, Dados de Cookies

prevenir fraudes

6. COMO RECOLHEMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS

Os seus dados pessoais sao recolhidos da seguinte forma:

e Através de formulérios de pedido de contacto e/ou informacao;

e Através de formularios de comunicacdo de irregularidades;

e Através de informacdo que nos envie através dos enderecos de e-mail
disponibilizados;

e Através da comunicagdo e interacao que o WEBSITE faz com o seu equipamento,

nomeadamente através da instalacdao de cookies.

A FINANFARMA assume o compromisso de tratar os seus dados conforme a lei e de forma

legitima.



POLITICA DE PRIVACIDADE DO WEBSITE DA FINANFARMA FINANFARMA

A FINANFARMA nao ird vender, nem alugar ou partilhar os seus dados pessoais com
terceiros. Contudo, nos casos claramente identificados nesta Politica de Privacidade, a

FINANFARMA podera comunicar os seus dados pessoais a terceiros.

A utilizacao do WEBSITE e os servicos disponibilizados pela FINANFARMA ndo sao dirigidos

a menores, ndo sendo tratados dados pessoais de menores de forma intencional.

7. COMO PROTEGEMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS

Os seus dados pessoais sao mantidos em seguranca Uma vez que implementamos diversas
medidas de seguranca, de carater técnico e organizativo que procuram assegurar a

confidencialidade, integridade e disponibilidade das operacbes de tratamento.

Para proteger os seus dados pessoais sé recorremos a fornecedores de centros de dados que
nos oferecem medidas de seguranca adequadas, nomeadamente, a garantia que 0s seus
dados pessoais sdo armazenados em servidores mantidos em ambientes controlados com
acessos limitados e que oferecem garantias de resiliéncia, protegendo os dados pessoais
contra a difusao, perda, uso indevido, alteracao, tratamento ou acesso nao autorizado bem

como, contra qualquer outra forma de tratamento ilicito.

De igual modo, quando navega no WEBSITE, protegemos os seus dados com criptografia,
como por exemplo, Transport Layer Security (TLS, € um protocolo de seguranga que protege

as telecomunicacgdes via internet).

Embora tomemos os cuidados e as precaucdes que entendemos adequados para proteger
os dados pessoais, € preciso ter consciéncia que nenhum sistema de seguranca €
impenetravel, pelo que, relembramos que deve ter determinados cuidados na utilizagdao do

WEBSITE, nomeadamente, quando acede ao WEBSITE em redes publicas ou partilhadas.

8. QUANTO TEMPO CONSERVAMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS

Os seus dados pessoais serdo conservados pelo tempo necessario as finalidades a que se

destinam, conforme elencado nesta Politica de Privacidade. Assim:

Finalidade Dados

Responder ao seu pedido de contacto e informacéao Até ao limite de um (1) ano apds o pedido
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Responder ao seu pedido de informagao sobre

produtos e/ou servicos da FINANFARMA

Caso nao sejam adjudicados servicos: até ao limite de

um (1) ano apods o pedido.

FINANFARMA

Caso sejam adjudicados servicos: Serdo mantidos
junto do processo de Cliente durante a duracao do

contrato de prestacao de servicos

Seguimento e tratamento de irregularidades | Durante cinco (5) anos ou até ao transito em julgado

comunicadas (no caso de ser instaurado processo judicial ou

administrativo)

Gerir e melhorar o WEBSITE De acordo com a Politica de cookies

Garantir a seguranca dos sistemas de informagdo e | 5anos (artigo 118(1)(c), Coédigo Penal)

prevenir fraudes

Caso resulte da lei algum periodo especifico ou obrigatério, o periodo de conservacao dos

dados a considerar sera esse.

Sem prejuizo de os prazos indicados, os dados pessoais poderao ser conservados para além

dos periodos indicados, nas seguintes situagdes:

e enqguanto nao decorrer o prazo de prescricao dos direitos;

e para efeitos da declaracdo, exercicio ou defesa de direitos da FINANFARMA num
processo judicial;

e enqguanto nao decorrer o transito em julgado de alguma decisao judicial em caso de
litigio;

e para o cumprimento de novas obrigacdes juridicas a que a FINANFARMA fique
sujeita;

e para ocumprimento de despachos de autoridades judicidrias e/ou 6rgaos de policia
criminal no @mbito de processo judicial devidamente identificado;

e paraocumprimento de atos emanados por autoridades administrativas e entidades

reguladoras competentes no ambito dos seus poderes e competéncias;

Findo o periodo de conservacao, todos os dados pessoais recolhidos serao eliminados ou

anonimizados.

9. COMO PODE EXERCER OS SEUS DIREITOS

A legislacao atribui-lhe os seguintes direitos:
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Confirmacao de que os dados pessoais que |he digam respeito séo ou ndo

AcCesso objeto de tratamento e, se for esse o caso, o direito de aceder aos seus dados
pessoais.
. Retificacao dos dados pessoais inexatos que Ihe digam respeito e a que os
Retificacdo o )
seus dados pessoais incompletos sejam completados.
Apagamento dos seus dados pessoais quando se apliqgue um dos motivos
Apagamento ] B
elencados na legislacao.
L Limitagdo do tratamento se se aplicar uma das situagdes elencadas na
Limitagao i .
legislagao.
. Opor-se, a qualguer momento, ao tratamento dos dados pessoais que |he
Oposicao

digam respeito

Portabilidade

Receber os dados pessoais que |he digam respeito e que tenha fornecido

num formato estruturado, de uso corrente e de leitura automatica

Retirar o consentimento

Retirar o consentimento previamente fornecido para atividades de

tratamento, que tenha fornecido consentimento.

Para efeito do exercicio dos direitos acima indicados deverd contactar a FINANFARMA

através do seguinte email privacidade@finanfarma.pt.

Tem ainda o direito de apresentar reclamacao junto a autoridade de controlo competente

(em Portugal, a Comissao Nacional de Protecao de Dados em www.cnpd.pt)

10.COMO RETIRAR O CONSENTIMENTO

FINANFARMA

Tem o direito de retirar os seus consentimentos a qualguer momento e sem qualquer

justificacao.

Relembramos que a retirada do consentimento nao compromete a licitude dos tratamentos

que foram efetuados com base no consentimento previamente dado e que a FINANFARMA

ira manter registo desse consentimento para cumprir com as suas obrigacdes legais

(demonstrar a licitudade do tratamento até ao momento da retirada do consentimento).

Para retirar o consentimento para a finalidade de gerir e melhorar o WEBSITE, pode:

e Através das configuracdes do navegador, desativando os cookies e as outras

ferramentas; ou
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e Utilizando uma ferramenta de blogueio que pode ser utilizada como extensao do seu

navegador.

11. QUANDO COMUNICAMOS DADOS A TERCEIROS

A FINANFARMA podera recorrer a terceiros para a prestacao de determinados servicos, por
exemplo, para realizar a gestdao e manutencao do WEBSITE, podendo estas entidades ter

acesso a alguns dados pessoais.

A FINANFARMA assegura gque as entidades que tenham acesso aos dados sao crediveis e
oferecem elevadas garantias de protecao, nunca lhes sendo transmitidos dados para além
do necessario a prestacao do(s) servico(s) contratado(s), permanecendo, contudo, a

FINANFARMA como responsavel pelos dados pessoais disponibilizados.
A FINANFARMA podera ainda comunicar os seus dados a:

e Empresas do grupo empresarial ao qual a FINANFARMA pertence e com que tenha
servigcos partilhados ou parcerias comerciais para a criacao e oferta de beneficios;

e Qutros parceiros fora do seu grupo empresarial (com autorizagdo prévia da sua parte);

e Mandatarios judiciais e tribunais, para efeitos de representacado, declaracao, exercicio
ou defesa de direitos da FINANFARMA em processos judiciais;

e Autoridades judiciarias ou érgaos de policia criminal competentes no ambito de
processo judicial devidamente identificado, em cumprimento de despacho

fundamentado da autoridade judiciaria competente.

No ambito da comunicacao de irregularidades, a FINANFARMA comunicara os dados
pessoais (se partilhados) ao Orgdo de Fiscalizacdo da FINANFARMA e, dependendo do
conteudo da denuncia, a FINANFARMA poderad comunicar os dados pessoais ao Banco de

Portugal ou a entidades judiciarias no ambito das investigacdes a que a mesma dé lugar.

12.WEBSITES DE TERCEIROS

O WEBSITE podera conter ligacdes para outros websites os quais poderdao recolher e tratar
0s seus dados pessoais. Esse tratamento é da exclusiva responsabilidade dos proprietarios
desses websites, ndo tendo a FINANFARMA qualquer responsabilidade pelas suas politicas

e/ou préticas.
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13. TRANSFERENCIAS DE DADOS PARA FORA DA UNIAO EUROPEIA

Se ocorrerem transferéncias de dados para paises terceiros que nao pertencem a Uniao
Europeia, a FINANFARMA irda cumprir com as regras legais, de forma a garantir a devida
protecao dos seus dados pessoais, sendo 0s dados pessoais transferidos (i) para um pais com
legislacdo de protecao de dados semelhante a legislacao europeia (com uma decisao de
adequacao em vigor), ou (i) mediante garantias adequadas, nomeadamente clausulas
contratuais-tipo aprovadas pela Comissao Europeia e, se necessario, sendo implementadas

medidas suplementares para proteger os dados pessoais.

14.0S MENORES

O WEBSITE ndo é dirigido a menores de treze (13) anos, pelo que solicitamos que estes

menores nao nos fornecam dados pessoais.

15. DADOS PESSOAIS DE CATEGORIAS ESPECIAIS

A FINANFARMA agradece que ndo nos envie e ndo nos dé a conhecer quaisquer informacdes

relacionadas com:

A salde fisica ou mental, incluindo, informacdes sobre prestacao de servicos de saude ou

informacgdes que revelem informacdes sobre o seu estado de saude;

A origem racial ou étnica, opinides politicas, crengas religiosas ou filosdficas, associacdo
sindical, informacdes genéticas, informacdes biométricas ou dados relativos a vida sexual ou

a orientagao sexual.

Caso ainda assim nos envie ou dé a conhecer essas categorias de dados pessoais, estes serdo

imediatamente apagados.

16.ALTERACOES A POLITICA DE PRIVACIDADE

FINANFARMA reserva-se no direito de reajustar ou alterar a presente Politica de Privacidade,

a qualguer momento, sendo essas alteracdes publicitadas.
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17.0S NOSSOS DETALHES DE CONTACTO

Casotenhaalguma duvida ou questao relacionada com esta Politica de Privacidade por favor
contacte-nos por escrito através do email privacidade@finanfarma.pt ou em alternativa

poderd contactar o nosso Encarregado da Protecdo de Dados (EPD/DPO) através de
dpo@finanfarma.pt.
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