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Politica de privacidade

O Regulamento Geral de Protecao de Dados é aplicavel a partir de dia 25 de maio, tendo a
Finanfarma preparado uma Politica de Privacidade com a finalidade de demonstrar o compromisso e
respeito para com as regras de privacidade e de protecdo de dados pessoais dos seus Clientes,
Colaboradores, Fornecedores e todos aqueles que se relacionam com a Finanfarma.

1. O nosso compromisso com a Privacidade:

Esta Politica de Privacidade pretende dar a conhecer as regras gerais de privacidade e tratamento
dos dados pessoais, que se recolhem e tratam no estrito respeito e cumprimento da legislacéo
comunitaria e nacional de protegdo de dados pessoais.

2. Responséavel pelo tratamento dos seus dados pessoais:

Os seus dados pessoais serdo tratados pela FINANFARMA — Sociedade Financeira de Crédito, S.A.
(doravante denominada por Finanfarma), na qualidade de responsavel pelo tratamento nos termos do
Regulamento Geral sobre a Prote¢édo de Dados.

3. Dados pessoais que recolhemos:

Nesta Politica de Privacidade, o termo “Dados Pessoais” significa o conjunto de informacdo que
permite identificar direta ou indiretamente uma pessoa singular (o titular dos dados).

Os dados pessoais que utilizamos podem ser diretamente fornecidos pelo titular ou obtidos através
das seguintes fontes: i) empresas do grupo ANF; ii) bases de dados publicos disponibilizadas por
terceiros; e iii) clientes sancionados disponibilizados por empresas especializadas. As fontes de acesso
publico ou de terceiros sdo, nomeadamente, a OFAC, a ONU, a EU, informag&o sobre Pessoas
Politicamente Expostas (PEP’s) e Banco de Portugal.

A Finanfarma, pode recolher as seguintes categorias de dados pessoais:

o Dados relativos a identificacédo do titular (e.g. nome completo ou abreviado, morada, data de
nascimento, profisséo, estado civil, nUmero de identificagao)

e Dados de contacto do titular (e.g. telefone, telemoével, e-mail, fax)

e Dados fiscais (e.g. NIF, situagédo fiscal)

e Dados bancarios (e.g. NIB/ IBAN, Exposigédo crediticia no setor bancério)

e Dados relacionados com o cumprimento com obrigages em matéria de prevencdo de
branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo.

4. De quem recolhemos e tratamos dados pessoais:

A Finanfarma, pode recolher e utilizar dados pessoais pertencentes a: clientes (incluindo empresarios
em nome individual, representantes legais, acionistas, sécios e avalistas), colaboradores, 6rgéos
sociais e de fornecedores.

5. Porgue utilizamos os dados pessoais

Os dados pessoais citados no ponto anterior sdo utilizados com os seguintes objetivos:

a) lIdentificacé@o do cliente, s6cios e acionistas e beneficiarios efetivos (nomeadamente ambito da
politica de prevencao de branqueamento de capitais e financiamento ao terrorismo)

b) Analise de risco de crédito

c) Celebragédo do contrato (contratualizagédo de crédito)

d) Gestéo de operacdes e da relagédo contratual

e) Acompanhamento Comercial
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f) Cumprimento de reportes regulatdrios (incluindo, Banco de Portugal e Autoridade Tributaria)
g) Acompanhamento da imparidade da carteira de crédito

h) Gestéo de créditos de clientes em dificuldades financeiras (caso aplicavel)

i) Gestéo financeira da Finanfarma

i) Outras Funcdes de controlo

Usamos os dados pessoais com base nos seguintes fundamentos juridicos:

— Execucéo do contrato: nas situacdes previstas nas alineas c), d), g) e i) do paragrafo anterior
— Cumprimento de obrigacéo juridica, legal ou regulamentar: nas situacdes previstas nas alineas
a), b), ), h), e j) do paragrafo anterior
— Interesses legitimos da Finanfarma nas situag8es previstas na alinea e) do paragrafo anterior.
6. Durante quanto tempo mantemos os dados

O periodo de tempo durante o qual os dados sdo armazenados e conservados varia de acordo com a
finalidade para a qual a informacao é tratada. Sempre que ndo exista legislacdo legal especifica, os
dados serdo armazenados e conservados apenas pelo periodo minimo necessario para as finalidades
gue motivaram a sua recolha ou o seu posterior tratamento, findo o qual os mesmos seréo eliminados.

7. Com quem podemos partilhar os seus dados

No ambito da celebracéo e gestdo contratual a Finanfarma podera comunicar os seus dados pessoais
a empresas do mesmo grupo e a entidades de superviséao.

Quando exigido por lei, poderemos ter que divulgar os seus dados pessoais a autoridades ou terceiros,
tal como o Banco de Portugal, Procuradoria Geral da Republica, DCIAP, Unidade de Informacao
Financeira, a Autoridade Tributaria e Aduaneira, sendo que nesses casos 0 nosso controlo sobre como
séo protegidos os seus dados pessoais é limitado.

8. Como exercer os seus direitos de protecdo de dados pessoais

Nos termos da legislacdo em vigor em matéria de protecdo de dados pessoais, em determinadas
circunstancias o titular dos dados tem o direito de acesso, portabilidade, atualizacéo, retificacao,
oposicao, limitagcao ou eliminacdo dos dados pessoais que podera exercer através do endereco de
correio eletronico privacidade@finanfarma.pt.

O exercicio destes direitos é excecionado quando os seus dados pessoais sao utilizados para gestdo
da relacdo contratual, salvaguarda do interesse publico, nomeadamente em casos de detecéo e
prevencdo de crimes, ou quando os mesmos estdo sujeitos a sigilo profissional.

9. Como entrar em contacto connosco

Para esclarecimento de duvidas ou qualquer informacéo adicional pode contactar-nos através do e-
mail: privacidade @finanfarma.pt ou de envio de correspondéncia para Beloura Office Park, Edificio
13 - 2.12 Quinta da Beloura, 2710-693 Sintra.

10.Como protegemos os seus Dados Pessoais

Para garantir a seguranga dos dados do titular e a maxima confidencialidade, a Finanfarma trata a
informacao que este nos forneceu de forma absolutamente confidencial, de acordo com as suas
politicas e procedimentos internos de seguranca e confidencialidade, os quais sdo atualizados
periodicamente consoante as necessidades, bem como de acordo com os termos e condicdes
legalmente previstos.

Em funcéo da natureza, do &mbito, do contexto e das finalidades do tratamento dos dados, bem como
dos riscos decorrentes do tratamento para os direitos e liberdades do titular, a Finanfarma compromete-
se a aplicar, tanto no momento de definicdo dos meios de tratamento como no momento do préprio
tratamento, as medidas técnicas e organizativas necessarias e adequadas a protecao dos dados contra


mailto:privacidade@finanfarma.pt
mailto:privacidade@finanfarma.pt
mailto:privacidade@finanfarma.pt
mailto:privacidade@finanfarma.pt

FINANFARMA

tas em Salde Financeira
a sua difusdo, perda, uso indevido, alteracdo, tratamento ou acesso ndo autorizado bem como, contra
gualquer outra forma de tratamento ilicito.

Compromete-se ainda a assegurar que apenas sao tratados os dados que forem necessarios para
cada finalidade especifica do tratamento e que esses dados nédo séo disponibilizados a um ndmero
indeterminado de pessoas.

Em termos de medidas gerais adotamos as seguintes:

a) Restricdo de acesso aos seus dados pessoais apenas por quem deles necessita para 0s
objetivos acima;

b) Sensibilizacao e formacédo do pessoal implicado nas operacdes de tratamento de dados;

c) Mecanismos que asseguram o restabelecimento dos sistemas de informacéo e 0 acesso aos
dados pessoais de forma atempada no caso de um incidente fisico ou técnico;

d) Armazenamento e transferéncia de dados pessoais de forma segura;

e) Auditorias regulares com vista a aferir a eficacia das medidas técnicas e organizativas
implementadas;

11.Como apresentar reclamacéao

Se estiver insatisfeito com a forma como tratamos os seus dados pessoais ou com a nossa resposta
a sua solicitacdo de exercicio dos seus direitos, podera contactar o nosso encarregado de protecao
de dados (Data Protection Officer), através do seguinte endereco e e-mail: dpo@anf.pt, que ir4
analisar a reclamag&o e realizar as diligéncias.

Se a resposta for insatisfatoria, poderd apresentar uma relacdo junto da Comisséo Nacional de
Protecéo de Dados (CNPD).

“CUIDAMOS DA PRIVACIDADE DOS SEUS DADOS”
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